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WiR es una comunidad profesional que persigue
visibilizar y conectar la experiencia y el talento

de las mujeres en Retail , ser y mostrar
referentes en la industria e influir y mejorar el

entorno profesional influyendo en él ,
mejorando su atractivo para las nuevas

generaciones y las actuales.

  WOMEN IN  RETAILWOMEN IN  RET AIL
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EN ESPAÑA ENTRE EL 78% Y
83% DE LOS EQUIPOS DE

RETAIL ESTÁN FORMADOS
POR MUJERES

LAS MUJERES SÓLO
OCUPAN EL 17% DE LAS

POSICIONES DE ALTA
DIRECCIÓN

78%

22%

83%

17%

  WOMEN IN  RETAIL(WIR)WOMEN IN  RETA I L(WIR)
Y LA INDUSTRIAY LA INDUSTR I A
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NUESTRA MISIÓN ES LA DE
PROMOVER Y AUSPICIAR LA

PRESENCIA DE MUJERES EN LOS
ÓRGANOS DE DECISIÓN DE LAS
EMPRESAS DE RETAIL CON EL

OBJETIVO DE ENRIQUECER
CON PERSPECTIVAS DISTINTAS

Y COMPLEMENTARIAS QUE
MEJORAN LA FORMA DE

LIDERAR Y DE GESTIONAR. 
ESTE ENRIQUECIMIENTO TIENE

UN EVIDENTE IMPACTO
POSITIVO Y DIFERENCIAL EN LA
ANIMACIÓN Y LIDERAZGO CON
LOS EQUIPOS, EN LA CUENTA

DE RESULTADOS DE LAS
EMPRESAS ASÍ COMO EN LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD DE LAS

MISMAS.

RETOS
MPULSAR EL LIDERAZGO

FEMENINO EN LA INDUSTRIA
DEL RETAIL SIENDO  

ATALAYA PARA MOSTRAR
REFERENTES CREANDO LA
MÁS AMPLIA RED SOCIAL
PROFESIONAL PARA QUE
LAS MUJERES DEL RETAIL

CONSTRUYAN SU CAPITAL
RELACIONAL Y

REPUTACIONAL QUE LES
DARÁ SONORIDAD Y

VISIBILIDAD
POSICIONÁNDOLAS COMO

EXPERTAS EN UNA
INDUSTRIA A LA QUE
APORTAN TALENTO,

EXPERIENCIA , PASIÓN Y
GANAS DE IMPACTARLA

POSITIVAMENTE.

MISIÓN ,PROPÓSITO,MIS IÓN ,PROPÓSITO,
Y RETOSY RETOS

MISIÓN

CONSEGUIR QUE
TOD@S LOS

PROFESIONALES
DEL RETAIL
TENGAN LAS

MISMAS
OPORTUNIDADES

PARA ALCANZAR EL
ÉXITO

PROFESIONAL.

PROPÓSITO
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Women in Retail 
nace para ser referente en la
industria del Retail gracias a 

la experiencia, el talento , 
el compromiso y la pasión de las

mujeres que la construyen
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MJOSE 
CUENDA 

Directora General
Comercial e
Inmobiliaria

AENA

SUSANA 
SANCHEZ
Directora 
General 
PARFOIS

MERCE 
SERRA 

Directora General
Sabadell Consumer

Finance 
SABADELL

MARTA
RUIZ -  CUEVAS  

CEO Publicis
Groupe Iberia &

Mexico 
 PUBLICIS GROUPE

BELEN MATEO
ERCILLA
Directora

Estaciones de
Servicio de la Red

CEPSA

CRISTINA 
PEREA
General 

Manager at 
ROIBANK

CARMEN 
MORENO

Former  Dirección
Territorial Andalucía y

Extremadura
El Corte Inglés 

CAROLINA  
AFONSO

Ghief 
Executive 

Officer 
GATO PRETO 

CRISTINA
DELGADO

Presidenta y
Fundadora 

WOMEN IN RETAIL 
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IMPACTANDO POSITIVAMENTE 
CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO (GDBG) EN RETAIL 

PRIMERO

conjunto  de  pr inc ip ios ,  normas ,  reglas  y  buenas  práct icas  que t ienen por  objeto  mejorar  e l
gobierno corporat ivo  de  las  empresas ,  fomentando su  crec imiento  sostenib le .  
Estas  normas no son de obl igado cumpl imiento  s ino  vo luntar ias  para  las  empresas ;  por  tanto
no se  t rata  de  leyes  s ino  de  recomendaciones  de  buenas  práct icas .  (  que aportan va lor ,
t ransparencia  y  conf ianza  )  
La  caracter ís t ica  pr inc ipa l  en  la  apl icac ión del  Código de Buen Gobierno para  la  Industr ia  de l
Reta i l  (CBGR)  es  su  vo luntar iedad:

SEGUNDO

LA CERTIFICACIÓN EN IGUALDAD Y DIVERSIDAD DE GÉNERO en e l  l iderazgo de las  empresas
de reta i l .  T rabajando en una cert i f icac ión propia  de  la  mano de AENOR que permite  saber  de
forma automat izada s i  la  empresa  está  a l ineada con las  pol í t icas  de  igualdad ,  e l  p lan nac ional
de derechos  humanos  y  la  agenda 2030 .  AENOR,  cert i f icadora  l íder  y  con carácter
internacional ,ayuda a  las  organizac iones  a  generar  uno de los  va lores  más  aprec iados :  la
conf ianza  ,  apoyando a  las  organizac iones  en campos como la  gest ión de la  ca l idad ,  gest ión
ambienta l ,  I+D+i ,  segur idad y  sa lud en e l  t rabajo  o  e f ic iencia  energét ica .

CERTIF ICADO WIR & AENOR IGUALDAD DE GÉNERO EN RETAIL 

TERCERO
WiR como parte  de  la  estrategia  RSC de las  compañías  de  Reta i l .
Promoviendo y  potenciando e l  ta lento  femenino en sus  f i las ,  las  empresas  integran a  4
mujeres  que l ideran áreas  funcionales  a  la  comunidad WiR .
;a  membres ía  t iene un año de durac ión y  fac i l i ta  y  favorece que 4  co legas  mujeres
profes ionales  part ic ipen de las  acc iones ,  encuentros ,  in formes y  contenidos  WiR 8

MEMBRESÍA CORPORATIVA WIR 
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CONECTANDO
TALENTO,CONSTRUYENDO
CAPITAL REPUTACIONAL
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4
G A L A S

A N U A L E S  

LANZAMIENTO
 Y PRESENTACIÓN

OFICIAL DE LA
COMUNIDAD WIR

 
 21  DE JUNIO DE 2023.

GALA PREMIOS
WOMEN IN RETAIL

17 DE NOVIEMBRE
DEL 2023

BEST RETAIL
COMPANIES FOR

WOMEN &
AWARDS 

PRIMER
 TRIMESTRE 

DE 2024 RETAIL
CRONGRESS

MADRID
PLATFORM WIR 

SEGUNDO
TRIMESTRE 

DE 2024

ANIVERSARIO
WOMEN IN RETAIL

21 DE JUNIO
 DEL 2023
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Comités Técnicos de Áreas funcionales y
estratégicas en la industria del Retail 
co-liderados por 40 mujeres expertas
 y con amplia trayectoria en su área .

PERSONAS 
TALENTO 

TECNOLOGÍA 

OMNICANALIDAD
VENTAS OPERACIONES 

COMPRAS 
LOGÍSTICA 

COMUNICACIÓN 

MARKETING
RSC

SOSTENIBILIDAD 

LEGAL
SEGURIDAD

FINANZAS  

RRII

EXPANSIÓN EMPRENDIMIENTO

REAL STATE

MARKETPLACE

CONECTANDO
TALENTO,CONSTRUYENDO
CAPITAL REPUTACIONAL
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

CARMEN MARÍA
MUÑOZ GARCÍA

ANA
DELGADO

EVA 
BERMÚDEZ

JOSEFA
SOLANILLA 

DIRECCIÓN COMITÉ PERSONAS DIRECCIÓN COMITÉ FORMACIÓN

DIRECCIÓN COMITÉ TALENTO

 Chief People 
Off icer  en

  Drake Food 

 CEO The New Retail
Business School.  

Colíder comité formación

Colíder comité 
formación

LEILA RETTALI
LLORENS

Directora global de 
talento y desarrollo

Mango

CELINA 
BELLO 

Directora de 
personas y cultura.

FORMER CHRO 
GRUPO DÍA 

Responsable  de
Compensac ión ,  Benef ic ios  y
Organizac ión de DIA España

11

YOLANDA 
FERNÁNDEZ

GRACIELA
RAMALLO

DIRECCIÓN COMITÉ SOSTENIBILIDAD

Directora RSC y
Comunicación 

ALcampo

Directora de Comunicación,
Marketing Corporativo y

Sostenibilidad
Ahorramas S.A
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

DIRECCIÓN COMITÉ ECOMMERCE

VERONIKA
NIKOLAEVA

 ECOMMERCE
manager  

A lcampo España 

CLAIRE 
POUPIN

FORMER Head of  Ecommerce
& Market ing Dig i ta l  

FNAC  

DIRECCIÓN COMITÉ
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

RAQUEL
CORREA 

Transformación y  
Excelencia  
en ILUNION

MARTA
MIMBELA

Customer  St rategy  
Leader

Decathlon Uni ted

DIRECCIÓN COMITÉ COMPRAS

SOPHIE
PAGNON

Chief  Communicat ion ,
Market ing &  Impact  Of f icer

at  Ver i tas  

CARMEN 
GIGANTO

Head of  sa les  and Bus iness
Development

ESC LaL iga  &  NBA

12

DIRECCIÓN COMITÉ RSC

CLAUDIA
 TECGLEN

PRESIDENTA CONVIVES 
PREMIO PRINCESA GIRONA SOCIAL  
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

DIRECCIÓN COMITÉ COMUNICACIÓN

MARISOL 
ALVAREZ

Directora  Market ing
 y  Comunicac ión 
CARMILA ESPAÑA

CARMEN 
AFÁN

Directora  desar ro l lo
 de  negocio  

GRUPO PEDRO JAÉN

MERCEDES 
RUIZ-RICO VERA

DIRECCIÓN COMITÉ LEGAL

Socia  Derecho
Procesa l  C iv i l

AUREN

DIRECCIÓN COMITÉ MARKETING

CAROLINE
ARRÚ

Chief  Market ing &  Customer
Of f icer  Grupo I skayPet  

FÁTIMA 
DOÑORO OÑORO

Market ing &  Communicat ion
Director  Iber ia  in  LVMH 

(TAG Heuer )
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DIRECCIÓN COMITÉ LOGÍSTICA

SILVIA 
MARIN

Directora  Logís t ica  
en Conforama IBERIA

GEMA 
DÍAZ 

Directora  Supply  Chain  
y  Logis t ica  en  

Wor ld  Duty  Free  Group

AURORA
FLORES

Gerente  Región Centro .  
D iv i s ión de Logís t ica  

Carreras  Grupo
Logís t ico
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

FILIPA 
DE CASTRO FEIJO

DIRECCIÓN COMITÉ OPERACIONES

Chief  Operat ing Of f icer
GATO PRETO

OLGA POZO
Head Of  Reta i l  Operat ions

Spain/  Reta i l  D i rector  Iber ia  
THE PHONE HOUSE 

 

 D i rectora  Expans ión
Dors ia  

ROCÍO
ALVARADO

DIRECCIÓN COMITÉ EXPANSIÓN

MERCEDES
PORRO

Directora  de  Marca  en
 KIABI  España
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DIRECCIÓN COMITÉ LUJO 

CARMEN SAENZ
VARONA

CEO Best  For  LESS

DIRECCIÓN COMITÉ EXPERIENCIA
DE CLIENTE 

ISABEL
CÓRDOBA 

 FORMER Responsable
Exper ienc ia  C l iente  

Carre four

LORENA
GUERRERO 

Customer  Exper ience
|Market ing former

Di rector  AXA 
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

FIORELLA
ARRIOLA

DEOLINDA
SOARES

DIRECCIÓN COMITÉ FINANZAS

F inance &  Human
Resources  Di rector

Sa lsa  Jeans

CFO Grupo I skayPet
(T iendanimal ,  K iwoko ,  K ivet ,

C l in icanimal )    

DIRECCIÓN COMITÉ SEGURIDAD

INÉS 
MANOTAS

Senior  Secur i ty  Consul tant
Europe &  US for  Pr imark .  

ABF Group Secur i ty  Department
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DIRECCIÓN COMITÉ VENTAS

PILAR GARCIA
VAQUERO

Internat ional  Reta i l  D i rector
IBERIA MANGO

 

MABEL
PUNZANO

Sales  &  Market ing
Manager  -  Spain  &
Portugal  en JYSK

DIRECCIÓN COMITÉ 
EMPRENDIMIENTO

DANIELA
GOICOECHEA

Cofounder  Brandcrops .
Former  CMO Goiko

PEPITA MARÍN
REY-STOLLE

Chief  Execut ive
Of f icer   de  We Are

Knit ters
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NUESTROS COMITÉSNUESTROS COMITÉS

Gerente  Centro  Comerc ia l  
T raves ía  de  V igo

DIRECCIÓN COMITÉ 
CENTROS COMERCIALES

ANGÉLICA
FALAGÁN 
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MONTSE
 PUERTAS

Directora  de RRI I
 C INESA

DIRECCIÓN COMITÉ 
RRII y EXCELENCIA 

DIRECCIÓN COMITÉ 
COMERCIO LOCAL

CARMEN
MORENO

Senior  Adv isor  en Reta i l




